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1. Introduccion

El presente informe tiene por objetivo poner a consideracion el andlisis del desempefio de
la pagina institucional de Facebook de la Universidad Nacional de Itapta (UNI),
evaluando su alcance, nivel de interaccion, crecimiento de la comunidad y capacidad de
conversion durante el periodo sefialado.

La informacién analizada permite identificar fortalezas, oportunidades de mejora y
lineamientos estratégicos para optimizar la comunicacion institucional digital.

2. Resultados Generales

2.1. Alcance y Visualizaciones

o Visualizaciones totales: 466.000
e Variacion: +73,5 %
« Espectadores Gnicos: 82.015 (+69,1 %)
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e Visualizaciones de no seguidores: 65,4 % (+14 %)
e Visualizaciones de seguidores: 34,6 % (-18,9 %)

Anélisis:

El contenido institucional logré una amplia visibilidad, superando significativamente el
alcance del periodo anterior. Se destaca que méas del 65 % de las visualizaciones
provienen de personas que no siguen actualmente la pagina, lo que evidencia una
expansion del posicionamiento de la UNI hacia nuevos publicos.

2.2. Interaccion y Conversiones

o Conversiones iniciadas: 11

e Crecimiento: +267 %

e Cuentas nuevas asociadas: 11

« Indice de respuesta: 9,1 %

o Variacion del indice de respuesta: -72,7 %

Anélisis:

Se observa un crecimiento significativo en las acciones iniciadas por los usuarios
(mensajes, consultas u otras interacciones), lo que refleja interés real en la institucion. No
obstante, el descenso en el indice de respuesta indica una debilidad en la capacidad de
atencion oportuna, lo que podria afectar la percepcion institucional y la conversion de
interesados en potenciales postulantes.

2.3. Crecimiento de la Comunidad

e Seguidores actuales: 534

e Crecimiento total: +8,1 %

o Seguidores nuevos: +91 (+95,1 %)

o Cuentas que dejaron de seguir: 13 (+53,6 %)
e Seguidores netos: 521

Analisis:
El crecimiento de nuevos seguidores es altamente positivo y guarda relacién directa con
el aumento del alcance del contenido. El incremento de bajas, si bien moderado, sugiere

la necesidad de reforzar la coherencia del mensaje institucional y la fidelizacion del
publico.

3. Evaluaciéon General

Durante el periodo analizado, la pagina de Facebook de la UNI presenta:
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v Excelente desempefio en alcance y visibilidad
v Crecimiento notable en interaccion y nuevos seguidores
v Alta capacidad de llegada a publicos no vinculados previamente a la institucion

/\ Debilidad en la gestion de respuestas a mensajes y consultas.

/\ Necesidad de consolidar la conversion de visibilidad en acciones concretas
(seguimiento, consultas, inscripciones)

4. Conclusion

La comunicacion institucional de la UNI en Facebook se encuentra en una etapa de
expansion y posicionamiento digital favorable. El desafio principal consiste en optimizar
la gestién de la interaccion y fortalecer el embudo comunicacional que permita
transformar el interés generado en vinculos institucionales sostenidos y procesos
efectivos de captacion.

5. Recomendaciones

1. Fortalecer la gestion de respuestas

o Establecer responsables diarios para atencion de mensajes y comentarios.

o Implementar respuestas automaticas institucionales iniciales.
2. Optimizar la conversion de no seguidores

o Incorporar llamados a la accion claros en las publicaciones.

o Destacar contenidos estratégicos vinculados a carreras e inscripciones.
3. Reforzar la fidelizacion del publico

o Mantener una linea editorial coherente y sostenida.

o Priorizar contenidos testimoniales, académicos y de vida universitaria.
4. Monitoreo continuo

o Realizar informes periddicos para evaluar avances y ajustar estrategias.
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